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Inleiding   

RIANT kinderopvang is een lerende organisatie. We creëren een succesvolle leercultuur, geven 

werknemers verantwoordelijkheden en bevoegdheden en stellen de organisatie in staat om zich aan te 

passen in een veranderende omgeving. Onze coaches zijn in 2024 - 2025 geschoold met een training 

coachen met videobeelden om het coachen naar een (nog) hoger level te tillen. Kwalitatieve 

kinderopvang is voor ons erg belangrijk.  

RIANT is in beweging, groeiend en lerend. Vanuit de Wet kinderopvang en vanuit de ouders is er de vraag 

naar kwalitatief goede kinderopvang. Mede door de wijzigingen die de Wet IKK in 2018 met zich 

meebracht kan de kwaliteit in de kinderopvang nationaal ge zien enorm vergroot worden. RIANT groeit 

hierin mee door pedagogisch medewerkers op te (laten) leiden tot pedagogisch coaches. Dit komt ten 

goede aan de professionalisering van zowel RIANT als organisatie als van de individuele (pedagogisch) 

medewerker.  

In dit coachingsplan wordt u meegenomen in de invulling van coaching binnen onze organisatie. Voor 

202 6 introduceren we een jaarcyclus voor pedagogische kwaliteit, verdeeld in drie periodes, om de 

coaching nog structureler en effectiever te maken. Deze cyclus richt zich op observatie, tussentijdse 

verantwoording en reflectie, met een sterke focus op groepscoaching  met het gebruik van videobeelden.  

Binnen RIANT zoeken wij naar de meest effectieve manier van coachen en zijn een erg groeiende 

organisatie. Indien we dusdanig groeien wordt het coachingsplan tussendoor aangepast en wordt de 

toezichthouder hiervan op de hoogte gebracht.  
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Missie, visie en pijlers  

Missie                                                                                                                                                                         

Bij RIANT zijn we vastbesloten om een  warme en veilige omgeving te creëren waar jouw kind  niet alleen 

kan spelen en leren , maar ook word t aangemoedigd om nieuwe talenten te  ontdekken en ontwikkelen. 

Op onze RIANTé locaties streven wij ernaar een belangrijke rol te spelen in de zorg en opvoeding van 

jouw kind zodat jij als ouder werk en privé op een fijne manier kunt combineren. Uiteraard nemen we je 

als ouder mee in de stappen die wij samen maken. Door het aanbieden van de juiste materialen & 

activiteiten helpen wij jouw kind nieuwe talenten te ontdekken. Zo ontwikkelen ze de nodi ge 

vaardigheden en kennis om uit te groeien tot empathische individuen voor een veerkrachtige toekomstige 

generatie en samenleving.  

Visie                                                                                                                                                                       

Onze visie is om ontwerpers te zijn op het gebied van kinderopvang. Dit doen we niet alleen door 

vernieuwend te zijn in onze aangeboden locaties, inrichting en aanbod van spel & materialen. Maar ook 

door een goede samenwerking met ouders, medewerkers en pa rtners. We geloven in het belang van een 

holistische benadering, waarbij we aandacht besteden aan zowel de cognitieve, emotionele, sociale als 

fysieke ontwikkeling van kinderen.  

Pijlers 

• Riante locaties & activiteiten -  Jouw kind wordt warm opgevangen op één van onze riant 

ingerichte locaties met een ruim aanbod aan spelmateriaal en activiteiten. Elke ruimte 

weerspiegelt onze moderne aanpak en toewijding aan kwaliteit. Stap een willekeurige groep of 

ruimte binnen op onze kinderdagverblijven of buitenschoolse opvang en je ziet dat er over alles is 

nagedacht. Van sfeervolle locaties met gezellige speelhoeken tot uitdagende spelmaterialen en 

activiteiten. Wij stemmen onze inrichting en activit eiten af op de ontwikkeling van jouw kind. Zo 

hoeft jouw kind zich nooit te vervelen bij ons!  

• Professionele & gekwalificeerde medewerkers -  Wij geloven in de kracht van liefdevolle zorg. 

Spelenderwijs leren wij jouw kind om nieuwe vaardigheden te ontdekken. Op het kdv stimuleren 

onze medewerkers de kinderen om nieuwsgierig te zijn, te ontdekken en te leren vanuit een 

positieve en stimulerende omgeving. Op de bso dagen onze medewerkers de kinderen uit om 

nieuwe talenten te ontdekken. Daar zijn onze medewerkers ook voor opgeleid, elke medewerker 

heeft zo zijn eigen talent & passie. We staan dagelijks klaar om jouw kind te ondersteunen in zijn 

ontwikkelingsreis. Om jouw kind de basis mee te geven voor een veerkrachtige toekomstige 

generatie en samenleving.  

• Oprechte aandacht -  Elke ouder wenst het beste voor zijn kind. Oprechte aandacht en zorg en 

niet enkel het aanbieden van ‘opvang’. Door oprechte aandacht stimuleren wij de ontwikkeling 

van al onze kinderen actief, zodat ze spelenderwijs, wijzer worden en hun passies ontdekken  en 

ontwikkelen. We geven ieder kind de aandacht die het op dat moment nodig heeft. Deze 

aandacht geven we ook aan onze medewerkers en samenwerkingspartners, zodat we elkaar 

continue blijven inspireren en stimuleren om te blijven groeie n en ontwikkelen.  
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• Innovatief & samenwerken -  We omarmen voortdurende vernieuwing en 

streven ernaar om hierin ontwerpers te zijn in de kinderopvang. Innovatie bloeit 

ook in een klimaat van samenwerking. Zo geloven wij niet alleen in het belang van een 

nauwe samenwerking met ouders & medewerkers maar  ook in het creëren van sterke en unieke 

banden met onderwijsinstellingen, de GGD en andere partners die onze aanpak verrijken.  
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Wettelijke bepaling  en verdeling 

aantal  uren  

Hieronder zetten wij uiteen hoeveel uren inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker en coach 

benodigd zijn voor onze organisatie.  

Urenbepaling  

Voor de pedagogische beleidsontwikkeling dient per jaar het aantal locaties x 50 uur beschikbaar te zijn. 

Voor de coaching van pedagogisch medewerkers moet per jaar 10 uur per fte beschikbaar zijn. Dit 

betreft al het personeel, ook flexibele krachten. Voor  de inzet van flexibele krachten nemen we het 

gemiddelde van de afgelopen drie maanden van het voorgaande jaar. In de loop van het jaar kan ervoor 

gekozen worden om meer coachingsuren in te zetten dan vooraf berekend. De vooraf berekende uren 

zijn de wette lijk bepaalde minimumeis. Er kan dus niet minder gecoacht worden dan beschreven in dit 

document.  

Binnen RIANT wordt op 1 januari gemeten hoeveel uur er gecoacht zal worden en hoeveel uur er besteed 

zal worden aan beleidsontwikkeling.  

RIANT heeft vanaf januari 20 2 6, 2 9 registraties (locaties)  waar in totaal 210 medewerkers (die coaching 

dienen te  krijgen) werkzaam zijn voor 193,69  FTE. Op grond van de Wet IKK is het volgende nodig:  

                                  

Urenverdeling over de locaties  

Hieronder is een tabel te vinden hoe we de coachuren per medewerker per locatie wegzetten binnen 

RIANT kinderopvang. Onder medewerkers worden zowel pedagogisch medewerkers als vakdocenten 

verstaan. In de bijlage vind je de uitwerking van onderstaand schema m.b.t. o.a. het totaal aantal Fte’s.  

Locatie  FTE totaal  Totaal uren 

coaching locatie  

Aantal PM’ers  Coaching locatie per 

persoon   

RIANT Muiderzandweg 

6 

 

1 10 uur 1 10 uur 

RIANT Muiderzandweg 

4 

 

1,27 12,7 uur  3 4,2 uur  

RIANT Badweg  3,21  32 ,1 9 3,57 uur  

 
1 Het aantal uren wordt berekend over het gehele jaar. Als peildatum geldt de eerste week van januari, 

waarna de uren worden aangepast op basis van de actuele groepsratio. Bij de opening van een nieuwe 

locatie kunnen de uren tussentijds worden bijgesteld.  

 

Pedagogische beleidsontwikkeling/implementatie   29  x 50  =       1450  

Coaching pedagogisch medewerkers  1 936,9 x 10 = 1936,9   

Totaal aantal uur                         3386,9 1  
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RIANT Verlengde 

Duinvalleiweg  

 

4,9 49 uur 9 5,4 uur 

RIANT Zeeduinweg 706  

 

5,41 54,1 uur 11 4,9 uur 

RIANT Pierre de 

Coubertin  

0,78 7,8 uur 3 2,6 uur 

RIANT Marie Curielaan  

 

1,55 15,5 uur 4 3,75 uur 

RIANT Max Planckstraat  

 

1,55 15,5 uur 4 3,75 uur 

RIANT Iepenstraat  1,35 13,5 uur 3 4,5  uur 

RIANT Badweg  3,06 30,6 uur 9 3,4 uur 

 

RIANT Kempenaar  

 

0,9 9 uur  3 3 uur 

RIANT Kofschip  

 

1,62 16.2 uur 5 3,24 uur  

RIANT Galjoen  

 

3,37 33,7 uur 8 4,2 uur  

RIANT Wold 3,61 36,1 uur 6 6 uur 

RIANT Duitslandstraat 

106 

 

1,39 13,9 uur 3 4,6 uur 

RIANT Duitslandstraat 

108 

 

1,06 10,6 uur 2  5,3 uur 

RIANT Henry 

Stanleystraat  

 

1,79 17,9 uur 4 4,5 uur 

RIANT Nederlandstraat  

 

1,68 16,8 uur 5 3,36 uur 

RIANT Odysseestraat  

 

3,82  38,2 uur 7 5,5 uur 

RIANT Schapendrift  1,57 15,7 uur 4 3,9 uur 

RIANT Galjoen kdv  6,25  63 uur 10 6,3 uur 

RIANT Wold kdv  9,57 95,7 uur  11 8,7 uur  

RIANT Iepenstraat kdv  5,75 58 uur 7 8,2 uur 

RIANT Mercuriusstraat 

kdv  

15,5 155 uur 19 8,2  

RIANT Muiderzandweg 

kdv 

27,75 278 uur 33 8,4 uur  

RIANT Zeeduinweg kdv  

(en RIANT Verlengde 

Duinvallei kdv)  

14,98 150 uur 17 8,8 uur 

RIANT Slowakijehof kdv  67,5 68 uur 8 8,5 uur 

RIANT Marcopoloroute 1,5 15 uur 2  7,5 uur  
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Invulling coaching binnen de 

organisatie  

Coach  Functie  Opleiding  Coachingstraject  

Anita Leferink-
Bakker 

Pedagogisch beleidsmedewerker /coach 
en aandachtsfunctionaris HG en KM.  

HBO Pedagogiek  Groepscoaching en pedagogisch coach  

Britte Schott  Pedagogisch coach  en 
aandachtsfunctionaris HG en KM.  

HBO SPH  Pedagogisch coach  

Veronique Okoro  Pedagogisch beleidsmedewerker /coach  HBO Pedagogiek  Groepscoaching en pedagogisch coach  

 

Pedagogische beleidsontwikkeling  

Om ervoor te zorgen dat de kwaliteit binnen RIANT hoog blijft, wordt er voortdurend aandacht besteedt 

aan de ontwikkeling en ondersteuning van de medewerkers op pedagogisch vlak. Binnen RIANT werken er 

meerdere pedagogisch coaches.  De pedagogisch beleidsmedewerker  en coach  coacht de medewerkers 

op de toepassing van het pedagogisch beleid op de groep . Daarnaast vervult zij de taak van 

pedagogisch beleidsmedewerker  en zorgt zij ervoor dat de beleidsplannen up -to- date blijven . Ook wordt 

zij ingezet om te coach en op de pedagogische doelen. De pedagogisch coaches richten zich op de 

individuele pedagogisch medewerker. Aan de hand van het doel wordt de voortgang bijgehouden. In 

onderstaand schema staat beschreven wie de pedagogisch coaches zijn en welke functie zij binnen 

RIANT bekleden.  

 
De pedagogisch beleidsmedewerkers ontwikkelen het pedagogisch beleid van RIANT en draagt 

daarnaast zorg voor de implementatie daarvan. Het pedagogisch beleid is breder dan alleen het 

pedagogisch beleidsplan. Het omvat al het beleid dat raakt aan de pedagog ische praktijk.  

Werkwijze  

Het pedagogisch beleidsplan is de rode draad die onze organisatie loopt. De pedagogisch 

beleidsmedewerker coacht het team op de uitvoering hiervan. Daarnaast is de pedagogisch 

beleidsmedewerker verantwoordelijk voor de totstandkoming van het coachingsplan.  Een coachingsplan 

begint met het bespreken van de kwaliteit van zowel het pedagogisch beleidsplan als van de geboden 

opvang. Tijdens dit overleg zijn de directie, de pedagogisch beleidsmedewerker en de locatiemanagers 

aanwezig. In dat overleg wordt het ge hele beleidsplan door besproken en wordt het coachingsplan 

doorgenomen. Het uiteindelijke coachingsplan wordt aan de OC voorgelegd. Vervolgens wordt eind 

januari het coachingsplan en eventuele veranderingen in het pedagogisch beleid gepresenteerd aan alle 

pedagogisch medewerkers. Tijdens de coachingsgesprekken gebruiken we het pedagogisch beleid als 

uitgangpunt. De pedagogisch coaches overleggen regelmatig hoe zij het beste te werk kunnen gaan.  

Pedagogisch coaching  

De pedagogisch coach zorgt voor het verbeteren van de pedagogische kwaliteit en professionele 

ontwikkeling van de pedagogisch medewerkers. Iedere pedagogisch medewerker ontvangt jaarlijks 

coaching, ook onze pedagogisch medewerkers met een tijdelijk contrac t en/of flexibele inzet. 

Voorafgaand aan de start van het coachingstraject worden de pedagogisch medewerkers geïnformeerd 



Coachingsplan 202 6 
Versie 01.202 6 

10 
 

over de start en er van hen verwacht wordt. Dit wordt gedaan middels een mail die via 

pedagogiek naar de locatiemanager gestuurd wordt. De manager deelt de informatie 

met het personeel.  

Binnen RIANT worden de pedagogisch medewerkers gecoacht via individuele coaching en / of 

groepscoaching.  

Individuele coaching   

Werkwijze 

Bij RIANT werken de pedagogisch coaches met een coachplan. Het principe is om elke medeweker /groep 

drie geplande coachtrajecten in het jaar aan te bieden. Mocht er buiten deze drie vaste coachomenten 

behoefte zijn aan meer coaching, dan kan hierin voorzien worden.  

Er wordt gewerkt met een vast format om de coaching vorm te geven. Hierbij maken we gebruik v an een 

coachtool die we zelf opgesteld hebben met formulieren en urenverantwoording. De jaarplanning ziet er 

als volgt uit:  

-  Periode 1: Observatie en doelbepaling (januari - april)  

-  Periode 2: Tussentijdens verantwoording (+ filmpje) (mei -augustus)  

-  Periode 3: Reflectie, verdieping en borging (september - december)  

Ondanks dat wij een richtlijn hebben bepaald omtrent de invulling van het coachen, blijft er altijd ruimte 

voor maatwerk en wordt er gekeken naar de individuele behoeftes van de pedagogisch medewerker.  

Bij RIANT werken de pedagogische coaches met een coachplan volgens het GROW - model voor iedere 

medewerker. Dit houdt in dat er per medewerker per jaar een coachgesprek is waarin we doelen 

vastleggen waar de medewerker aan wil werken, en hoe de medewerker be geleid wil worden om de 

doelen te bereiken. De nadruk wordt hierin gelegd op de kwaliteiten van de medewerker en eventueel 

het team en hoe deze verder kunnen worden uitgebouwd. Om dit te bereiken wordt diepgang in de 

gesprekken gebracht om echt wat bij te dragen aan de pedagogische kwaliteiten.  

De pedagogisch coach handelt volgens de volgende uitgangspunten:  

• Verbinding met de pedagogisch medewerker;  

• Het traject ingaan zonder vooroordelen;  

• Feedback wordt gegeven op feitelijk waarneembaar gedrag;  

• De medewerker de ruimte geven voor reactie;  

• Er is een open communicatie tussen de locatiemanager en de pedagogisch coach/ 

beleidsmedewerker;  

• Communicatieve vaardigheden in acht nemen.  

Door draagvlak te creëren willen we de intrinsieke motivatie en betrokkenheid van de pedagogisch 

medewerkers bewerkstelligen  en hiermee een hogere kwaliteit van de kinderopvang en meer werkgeluk 

creëren. Om eenduidigheid en helderheid onderling te creëren , krijgen pedagogisch medewerkers naar 

aanleiding  van het coachmoment een document  met een samenvatting en de gemaa kte afspr aken. Het 

format hiervan is te vinden in de bijlage.  
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Evalueren  

Alle medewerkers van de gecoachte locatie krijgen na afloop van de coaching een link 

om een vragenlijst in te vullen over hoe ze de coaching hebben ervaren , om een continu proces van 

verbetering in te zetten . Medewerkers zullen niet van elke periode een evaluatie  ontvangen , maar 1x per 

jaar. De uitvraag wordt per jaar evenredig per periode o ver al le locaties verdeeld.  

Coaching per periode  

Hieronder wordt weergeven hoe de coaching per periode vormgegeven zal worden. Hier bij wel in acht 

genomen dat het per groep kan verschillen en e r naar het functioneren van de groep/ pedagogisch 

medewerkers wordt gekeken. De ene groep behoeft meer coaching dan de andere. Kwaliteit staat hierin 

op de hoog ste plek.  

Periode 1: observatie en doelbepaling  

Doel van de periode:  

• Objectief observeren van de pedagogische kwaliteit op de groep.  

• Inzicht krijgen in sterke punten en ontwikkelpunten.  

• Samen met het team concrete en haalbare doelen formulieren.  

 

Werkwijze  

1. Observatiebezoek (90/120 min)  

• Gericht op interactievaardigheden, spelbegeleiding, groepsdynamiek, emotionele 

veiligheid en inrichting.  

2. Reflectiegesprek (30 -45 min)  

• Bespreken wat opviel.  

• Medewerkers benoemen zelf wat hun ambities of uitdagingen zijn.  

3. Doelen vaststellen  

• Maximaal 2 per groep.  

• SMART en praktisch: ‘Wij zetten speluitbreiding in bij 3 kinderen per dag’ i.p.v. “wij willen 

spel stimuleren.’  

4.  Actieplan op +/- 1 A4  

• Waarom dit doel?  

• Wat gaan wij doen?  

• Wie doet wat?  

• Hoe maken wij het zichtbaar?  

 

Periode 2: Tussentijdse verantwoording (en videomateriaal)  

Doel van de periode  

• Tonen wat er ontwikkeld is op de doelen.  

• Reflecteren voordat de coaches  weer langskomen.  

• Vergroten van eigenaarschap.  

 

Werkwijze  

1. Het team maakt een filmpje  en stuurt dit naar de coach  (5-10 min) 
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• Voorbeelden van hoe het doel terugkomt in de praktijk.  

• Voorbereiden : wat gaat al goed?  

• Voorbereiden : wat lukt nog niet?  

2.  Feedback en observatiemoment ( 120 min) 

• Concreet, positief en richtinggevend.  

3. Eventueel telefonisch of online check - in gesprek  als dat tussendoor nodig wordt geacht  

• 10-15 minuten indien nodig.  

 

Periode 3: Reflectie, verdieping en borging.  

Doel van de periode  

• Terugkijken of het gehele jaar.  

• Borging van kwaliteit: wat nemen wij mee naar volgend jaar?  

• Kleine verdieping of training gericht op de behoefte van de groep.  

• Voorzet maken voor de doelstellingen van de volgende cyclus.  

 

Werkwijze  

1. Reflectiesessie op locatie en ob servat ie (90 tot 120  min) 

Met het hele team van de groep:  

• Terugblik op doelen: wat ging er goed? Wat was lastig?  

• Wat hebben kinderen hiervan gemerkt?  

• Wat werkte het krachtigste in ons pedagogisch handelen?  

2. Verdiepingsmoment (20 -30 min)  

Korte praktische verdieping gebaseerd op wat uit periode 1 en 2 naar voren kwam.  

Voorbeelden:  

• Hoe begeleidt je spel dat vastloopt?  

• Hoe stimuleer je taal op een natuurlijke manier?  

• Hoe geef je kinderen meer autonomie?  

Interactie, met voorbeelden, mini -oefeningen of live coaching.  

3. Borging en vooruitblikken ( 30 tot 40  min) 

• Wat willen wij vasthouden?  

• Welke routines of afspraken komen in het werkplan?  

• Welke nieuwe thema’s of doelen zien wij aankomen voor de volgende cyclus?  

• Noteren van voorlopige doelrichting voor periode 1 van het nieuwe jaar.  

4.  Eventueel: Succes -moment  

Een korte afsluiting waarin successen worden benoemd  en dit visueel maken . Dit werkt motiverend  en 

stimuleren.  

 

Verantwoording groepscoaching  

Groepscoaching  vormt een essentieel onderdeel van de pedagogische coaching binnen onze 

organisatie. De inzet hiervan is niet alleen verplicht vanuit de wetgeving, maar vooral pedagogisch zeer 

waardevol om de kwaliteit van de opvang structureel te verhogen.  Afgelopen jaar hebben we gezien dat 
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groepen veel groeps doelen hebben e n hier graag begeleiding bij krijgen. Indien een 

groep hier geen behoefte aan heeft, zetten we de coaching om in persoonlijke 

coac hing met persoonlijk e ge sprekken.  

Wettelijke basis en kwaliteitsborging  

Sinds de invoering van de Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang (IKK) per 1 januari 2018 is elke 

kinderopvangorganisatie verplicht om een pedagogisch beleidsmedewerker / coach in te zetten. Dit 

omvat coaching  (teamcoaching, intervisie, themabijeenkomsten)  en de implementatie van het 

pedagogisch beleid.  

Pedagogische en professionele onderbouwing  

Groepscoaching sluit direct aan bij de vier pedagogische basisdoelen uit de Wet kinderopvang (Riksen -

Walraven): 

1. Veiligheid en vertrouwen  bieden  

2.  Persoonlijke competenties  ontwikkelen 

3. Sociale competenties  bevorderen  

4.  Normen en waarden  overdragen  

Door in groepsverband te reflecteren op het eigen handelen (bijv. via video - interactie -begeleiding, 

casuïstiek, dilemma -gesprekken of thema's als interactievaardigheden, omgaan met gedrag, inrichting 

speelleeromgeving), versterken medewerkers gezamenlijk h un pedagogisch handelen. Dit leidt tot:  

• Uniformiteit in aanpak binnen het team → meer stabiliteit en herkenbaarheid voor kinderen . 

• Collectieve leerprocessen → medewerkers leren van elkaars kwaliteiten en ervaringen . 

• Efficiëntere borging van het pedagogisch beleidsplan → het beleid wordt levend en praktisch 

gemaakt . 

• Verhoging van de pedagogische kwaliteit → betere interacties, meer betrokkenheid en 

welbevinden bij kinderen .  

Specifieke meerwaarde ten opzichte van alleen individuele coaching  

• Groepscoaching versterkt de teamdynamiek en vermindert verschillen in omgangsvormen  tussen 

zowel personeel onderling als naar d e kinderen.  

• Het biedt ruimte voor intervisie en collegiale consultatie → lastige situaties/dilemma ’s worden 

breed besproken.  

• Het is ideaal voor thema’s die het hele team aangaan (bijv. hechting & veiligheid, spelstimulering, 

omgaan met diverse achtergronden ). 

• Het draagt bij aan een positieve werksfeer en werkplezier → medewerkers voelen zich gesteund 

en gehoord.  
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Praktische invulling in ons coachingsplan  

In ons coachingsplan kiezen we bewust voor een combinatie van individuele en 

groepscoaching, omdat dit de meest effectieve weg is naar duurzame verbetering van de kwaliteit .  

Conclusie  

Groepscoaching is een krachtig en verplicht instrument om de pedagogische kwaliteit te verhogen, het 

pedagogisch beleid levend te houden en alle medewerkers te professionaliseren. Het draagt direct bij 

aan betere ontwikkelingskansen voor de kinderen en een  sterk, lerend team. Door groepscoaching 

structureel in te zetten, voldoen we niet alleen aan de wet -  en regelgeving, maar investeren we vooral in 

de kern van onze opdracht: verantwoorde en kwalitatief hoogwaardige kinderopvang.  

Coaching  door de peda gogisch beleidsmedewerker   

Werkwijze 

Het pedagogisch beleid en de pedagogische handelswijze zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden en 

dragen zorg voor de optimale ontwikkeling van het kind. De pedagogisch beleidsmedewerker coacht de 

groep op het pedagogisch handelen aan de hand van de vier p edagogische basisdoelen van Riksen -  

Walraven (zie Pedagogische uitgangspunten en speerpunten ) en de 6 interactievaardigheden. Zij coacht 

hen daarnaast op het beleidsplan veiligheid en gezondheid en op vraag van de locatiemanager.  Ze 

inspecteert  aan de hand van de NCKO Kwaliteitsmonitor.  

Het volgende stappenplan wordt doorlopen:  

Stap 1: de observatie  

De pedagogisch beleidsmedewerker observeert de uitvoering van het pedagogisch beleidsplan op de 

groep, inclusief de naleving van het beleid op veiligheid en gezondheid. Hiervoor maakt zij gebruik van 

een gestructureerd observatieformulier, gebaseerd op de NCKO - Kwaliteitsmonitor.  

Daarnaast kan de locatiemanager de pedagogisch beleidsmedewerker vragen om een specifieke groep 

te observeren, bijvoorbeeld naar aanleiding van een hulpvraag, incident of verbeterpunt.  

Tijdens de observatie stelt de pedagogisch beleidsmedewerker gerichte vragen aan de pedagogisch 

medewerkers. Deze vragen gaan zowel over het concrete handelen in de praktijk als over de 

onderliggende kennis en motivatie. Dit draagt bij aan een open dialoog  en directe reflectie.  

Stap 2: feedback  

Na de observatie geeft de pedagogisch beleidsmedewerker constructieve feedback aan de betrokken 

pedagogisch medewerkers. Deze feedback is gebaseerd op de waarnemingen en richt zich op sterke 

punten, ontwikkelpunten en concrete suggesties voor verbetering.  

De medewerkers krijgen de gelegenheid om te reageren, vragen te stellen en hun eigen visie toe te 

lichten. Dit gebeurt bij voorkeur direct na de observatie (of kort erna), zodat het gesprek nog vers en 

relevant is. Het doel is om samen te reflecteren en ei genaarschap te stimuleren, voordat het verslag 

verder wordt afgehandeld.  
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Stap 3: verslaglegging  

De pedagogisch beleidsmedewerker legt haar bevindingen vast in een helder verslag. Dit 
verslag bevat:  

• Een beschrijving van de observaties (inclusief sterke punten en aandachtspunten).  

• Concrete aanbevelingen voor verbetering.  

• Eventuele afspraken voor vervolg (bijv. een her -observatie of coaching on the job).  

Indien nodig volgt een korte her -observatie binnen een kort tijdsbestek, om te toetsen of verbeteringen 
zijn doorgevoerd.  

Het verslag wordt gedeeld met de locatiemanager. Vervolgens gaat de locatiemanager in gesprek met 
de pedagogisch medewerkers om de bevindingen te bespreken, prioriteiten te stellen en samen te 
werken aan de versterking van de pedagogische kwaliteit op de g roep.  

Deze procedure draagt bij aan continue kwaliteitsverbetering, borging van het pedagogisch beleid en 
professionele ontwikkeling van het team, conform de eisen van de Wet Innovatie en Kwaliteit 
Kinderopvang (IKK) en de GGD -toetsing.  

Deze versie is compacter, professioneler en makkelijker op te nemen in je coachingsplan. Je kunt hem 
eventueel nog uitbreiden met specifieke doelen (SMART), registratie in jullie systeem of verwijzing naar de 
urenverantwoording. Als je wilt aanpassen (bijv . meer focus op VE -groepen, toevoegen van voorbeelden 
of korter maken), laat het weten!  
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Bijlage coachingsplan  

Bijlage 1: communicatieformulier period e 1 

TERUGKOPPELFOR UMLIER PEDAGOGISCHE 

GROEPCOACHING  Kwaliteitskader 

Pedagogisch Curriculum & Wet IKK  

Groep:  ………………………………………  

Leeftijdscategorie:  ☐ 0- 2 jaar ☐ 2 -4 jaar ☐ BSO ☐ Anders: …………………  

Locatie / groep : ………………………………………  

Datum coaching:  ………………………………………  

Tijdstip observatie:  van ……… uur tot ……… uur  

Pedagogisch coach:  ………………………………………  

Aanwezige pedagogisch professionals tijdens de coaching:  

1. ………………………………………  

2.  ……………………………………… 

3. ……………………………………… 

4.  ………………………………………  

Aantal kinderen aanwezig:  ………  

1. Emotionele veiligheid en sensitieve responsiviteit   

(Beoordeling op basis van Pedagogisch Kader, NCKO/NJI -criteria en eigen observatie)  

Beoordeling: 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 

Sterke punten/  goed waargenomen gedrag  

•   

•   

•   

Aandachtspunten/  verbeterpunten  

•   

•   

•   

Concrete observaties/  voorbeelden  (bijv. hoe wordt gehuild getroost, hoe worden conflicten opgelost, 

hoe wordt autonomie gestimuleerd, hoe is de sfeer bij binnenkomst en vertrek, etc.)  

2. Activiteitenaanbod en ontwikkelingsst imulering  

(Rijkheid, variatie, uitdaging, eigen inbreng kinderen, zone van naaste ontwikkeling)  
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Beoordeling: 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 

Sterke punten  

•   

•   

•   

 

Aandachtspunten/  verbeterpunten  

•   

•   

•   

Concrete observaties  (bijv. keuze uit hoeken, open -ended materiaal, taal -  en denkstimulering, 

beweging, creativiteit, buiten spelen, etc.)  

3. Timemanagement, dagr itme en overgangen  

(Voorspelbaarheid, balans rust/activiteit, wachttijden, groepsindeling, dagritme kaarten ) 

Beoordeling: 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐ 

Sterke punten  

•   

•   

•   

Aandachtspunten/  verbeterpunten  

•   

•   

•   

Concrete observaties  (bijv. start van de dag, eetmomenten, verschonen/plassen, naar buiten gaan, 

halen/brengen, rustmomenten, etc.)  

4. Algemene sfeer en bijzonderheden  

(Kort verslag van de totale indruk, opvallende kinderen, teamdynamiek, bijzonderheden)  

5. Persoonlijke doelen vanuit de PM ’ers 

 

6. Actiepuntenlijst   
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Bijlage 2: communicatieformulier periode 2  

Periode 2: Tussentijdse Verantwoording  

Team:  _____ _______________________________________________  

Datum filmpje ingestuurd:  ____________________________________  

Coach:  ___________________________________________________  

 

1. Doelen van deze periode  

•   

•   

•   

2. Videomateriaal (5 -10 min) 

1. Voorbeelden van hoe het doel terugkomt in de praktijk  

• Beschrijf kort de situatie(s) en acties:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

2. Wat gaat al goed?  

• Noteer sterke punten of successen:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

3. Wat lukt nog niet of kan beter?  

• Noteer verbeterpunten of uitdagingen:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

3. Feedback en Observatie (Coach invullen, 120 min)  

Concreet:  

• Specifieke observaties van het team:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Positief:  

• Sterke punten en successen benoemen:  
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_______________________________________________________________________ ______

_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________ _________  

 

Richtinggevend:  

• Advies, tips of aandachtspunten voor de volgende periode:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

4. Eventuele tussentijdse check - in (10-15 min, optioneel) 

Datum & tijd van gesprek:  ________________________________________________________  

Belangrijkste punten besproken:  ___________________________________________________  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

5. Afgesproken tijdens het nagesprek op dezelfde dag  

 Actiepunt  Verantwoordelijke  Deadline  
Controle -moment/  afgerond 

(datum + paraaf)  

1     

2      

3     

4      

5     

6     

7     

Volgende coaching gepland op:  ……………………………… Of:  ☐ nader te bepalen na afronding actiepunten  

Eventuele bijlagen  ☐ Foto’s inrichting/hoeken ☐ Dagritmeschema ☐ Observatielijst individuele kinderen 

☐ Verslag oudergesprek/  bijzonderheden kind  
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Bijlage  3: c ommunicatieformulier periode 3  

Terugkoppelformulier – Jaarreflectie & Vooruitblik  

Team/  Groep:  __________________________________  

Locatie:  _______________________________________  

Datum:  ________________________________________  

Coach / Begeleider:  ______________________________  

 

1. Doel van deze periode  

• Terugkijken op het gehele jaar.  

• Borging van kwaliteit: wat nemen wij mee naar volgend jaar?  

• Kleine verdieping of training gericht op de behoefte van de groep.  

• Voorzet maken voor de doelstellingen van de volgende cyclus.  

 

2. Reflectiesessie op locatie & observatie (90 –120 min) 

Terugblik op de doelen  

Wat ging er goed?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Wat was lastig of uitdagend?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Effect op kinderen  

Wat hebben de kinderen hiervan gemerkt?  

(bijv. gedrag, betrokkenheid, ontwikkeling, sfeer)  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Pedagogisch handelen  

Wat werkte het krachtigste in ons pedagogisch handelen?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  
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3. Verdiepingsmoment (20 –30 min) 

Thema van de verdieping:  

☐ Begeleiden van spel dat vastloopt  

☐ Stimuleren van taal op een natuurlijke manier  

☐ Vergroten van autonomie bij kinderen  

☐ Anders, namelijk:  

Kerninzichten/  oefeningen/  afspraken uit dit moment:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Wat nemen we hier direct van mee in de praktijk?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

4. Borging en vooruitblikken (30 –40 min)  

Vasthouden  

Wat willen wij vasthouden uit dit jaar?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Werkplan & routines  

Welke routines, afspraken of werkwijzen nemen we op in het werkplan?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Vooruitblik  

Welke nieuwe thema’s of doelen zien wij aankomen voor de volgende cyclus?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Voorlopige doelrichting voor periode 1 van het nieuwe jaar:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

5. Succes -moment (optioneel)  

Welke successen willen we benoemen en zichtbaar maken?  

(bijv. foto, quote, muur, teammoment)  
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_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Wat doet dit succesmoment met het team?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

Afronding  

Belangrijkste opbrengst van deze sessie:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  

 

6. Afgesproken tijdens het nagesprek op dezelfde dag  

 Actiepunt  Verantwoordelijke  Deadline  
Controle -moment/  afgerond 

(datum + paraaf)  

1     

2      

3     

4      

5     

6     

7     

Volgende coaching gepland op:  ……………………………… Of:  ☐ nader te bepalen na afronding actiepunten  

Eventuele bijlagen  ☐ Foto’s inrichting/hoeken ☐ Dagritmeschema ☐ Observatielijst individuele kinderen 

☐ Verslag oudergesprek/  bijzonderheden kind  
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Bijlage 4: werken met videobeelden  

Inleiding  

In deze bijlage is vastgelegd op welke manier er binnen RIANT kinderopvang (hierna te noemen RIANT) 

gebruik wordt gemaakt van videomateriaal voor coachingsdoeleinden. Dit beleid geldt voor alle 

medewerkers werkzaam binnen RIANT.  

De meerwaarde van coachen met videobeelden  

RIANT kinderopvang heeft kwaliteit hoog in het vaandel staan. Met name de pedagogisch medewerkers 

(hierna te noemen pm’er(s)) zijn bepalend voor de kwaliteit van de kinderopvang. Zij zorgen ervoor dat 

kinderen zich thuis voelen en gestimuleerd worden in hu n ontwikkeling. Om pm’ers te ondersteunen in hun 

eigen ontwikkeling en om de pedagogische kwaliteit te versterken, denk bijvoorbeeld aan het voorzien in 

de behoefte van het kind , kunnen wij gebruik maken van video - interactie -beeldcoaching. Tijdens video -

interactie - beeldcoaching worden er video -  opname n gemaakt  van de pm’er in een contactmoment met 

een kind, collega of ouder. Dit beeldmateriaal kan door de pm’er of pedagogisch coach worden 

gemaakt. Na het maken van de beelden worden deze besproken en geëvalueerd vanuit een positieve 

invalshoek om de juiste wisse lwerking tussen pm’er en kind te versterken.  Deze vorm van coaching wordt 

ingezet om, bijvoorbeeld, inzicht te krijgen in eigen handelen (van de pm’er) of de pm’er een handvat te 

geven om een doel held er voor ogen te krijgen.  

Kortom de doelstelling van het gebruik van video -  opname is:  

• Het vergroten en versterken van de interactie tussen de pm’er en het kind;  

• Het vergroten en versterken van de pedagogische vaardigheden en het pedagogisch handelen 

van de pm’er;  

• Het vergroten en versterken van de ontwikkeling van de pm’er.  

Video -  opname op de groepen  

Om adequaat te kunnen coachen met videobeelden, worden er video -  opnamen gemaakt op de groepen 

van zowel het kinderdagverblijf als de bso. Dit protocol beschrijft de richtlijnen en procedures voor het 

implementeren van het gebruik van video-  opname  binnen onze organisatie . Dit protocol is bedoeld om 

de kwaliteit van de begeleiding te waarborgen en de privacy van alle betrokkenen te beschermen.  

Procedure gebruik van video- interactie -beeldcoaching  

Binnen onze organisatie worden alle pm’ers minimaal twee keer per jaar gecoacht aan de hand van 

videobeelden. Hierbij kijken we naar de ontwikkeling van de pm’er en naar zijn of haar hulpvraag.  

Om ervoor te zorgen dat er een eenduidige lijn wordt gevolgd  binnen de v - i- b, volgen wij het volgende 

stappenplan:  

Stap 1: de v oorbereiding  (vóór de start van de coaching)  

• De pedagogisch coaches informeren de locatiemanager over de start van de coaching op de 

desbetreffende locatie;  
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• De locatiemanager informeert en stuurt de pm’ers in hun kennis en toepassing 

van de regels m.b.t. de Wet privacy zoals opgesteld in onze gedragsregels en 

protocol (social) media. Het maken en gebruik van video -  opname zijn uitsluitend 

toegestaan voor trainingsdoeleinden zoals voorafgaand afgesproken met ouders, pm’ers en 

pedagogisch coach.  

• De locatie manager informeert alle betrokkenen ( pm’ers, maar ook ouders)  over de komst van de 

pedagogisch coaches, wat hun werkzaamheden zijn, wat het doel van v - i- b is en om 

toestemming te verkrijgen voor het maken van video -  opnamen. Zowel pm’ers als ouders worden 

schriftelijk geïnformeerd: pm’ers via de interne memo en ouders via  de Ouderapp van Konnect.  

• De ouders geven uitsluitend schriftelijk toestemming voor gebruik van video -  opname voor 

trainingsdoeleinde via de Ouderapp van Konnect. Dit kunnen ze op ieder moment wijzigen.  

• De pedagogisch coach plant een intakegesprek in met de pm’er.  

Stap 2: start van de coaching: het intakegesprek  

• De pedagogisch coach voert een intakegesprek met de pm’er op een veilige en vertrouwde plek 

(denk aan een kantoor of kantoorruimte) waar zij de tijd hebben om in gesprek te gaan met 

elkaar. Samen kijken de pm’er en de pedagogisch coach naar de invulling va n hetgeen waar de 

pm’er aan wil gaan werken. Dit kan uitvloeien tot een doel, maar dat kan ook op een later 

moment worden vastgesteld. Afhankelijk van de hulpvraag vanuit de pm’er, zal er een moment 

worden ingepland om video -  opname te maken op de groep. V erdere uitleg m.b.t. het 

intakegesprek valt terug te lezen in het coachingsplan.  

 

• De video -  beelden kunnen op de volgende situaties worden toegepast: observatie van de 

interactie tussen pm’er en kind, een observatie/ reflectie op het (eigen) pedagogisch handelen 

en een observatie/ evaluatie van groepsdynamiek en individuele ontwikkeling sbehoeften.  

Stap 3: het maken van video -  opname  

• De pedagogisch coach checkt in bij de pm’er en bespreekt nogmaals welk moment gefilmd zal 

gaan worden, afhankelijk van de hulpvraag/ het doel waaraan gewerkt zal worden.  

• Om ervoor te zorgen dat zowel pm’ers als kinderen zich comfortabel en veilig voelen tijdens het 

maken van de video -  opname, zorgt de pedagogisch coach ervoor dat zij zo onzichtbaar 

mogelijk is tijdens het maken van de video -  opname. Zo voelen kinderen en p m’ers zich op hun 

gemak en kan het dagritme worden aangehouden waardoor de voorspelbaarheid van de 

overgangsmomenten voor de kinderen wordt behouden.  

• De pedagogisch coach of pm’er  maakt korte video -  opname (10 tot 15 min.) van interacties 

tussen zichzelf en/ of collega’s  en kinderen  gericht op zijn of haar doel/ hulpvraag.   

• Door voorafgaand af te spreken welk moment gefilmd zal worden, creëren we duidelijkheid voor 

alle partijen (de pm’er, de pm’ers op de groep, kinderen en ouders). Zo filmen we dus doelgericht 

en dat zorgt voor duidelijkheid en voorspelbaarheid.  
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• De video -  opnamen worden op een veilige en vertrouwelijke manier  bewaard 

op de iPad van de groep. Dit betreft de groep waarop de gefilmde pm’er 

werkzaam is. Deze iPad is alleen toegankelijk voor de pm’ers op de groep (door gebruik te 

maken van een wachtwoord).  

Stap 4: het terugkijkmoment: f eedback en reflectie  

• De pm’er en de pedagogisch coach plannen samen een moment in om de video -  opname terug 

te kijken. 

• De pedagogisch coach draagt er zorg voor dat de video -  opname wordt teruggekeken in een 

veilige omgeving waarin de privacy van kinderen en pm’ers wordt gerespecteerd. Dit betreft een 

kantoor/ kantoorruimte waar het voor derden niet mogelijk is om mee te lu isteren/ te kijken.  

• De pm’er selecteert voorafgaand aan het gesprek korte (video-) opname n (1-2 min.) waarin zij 

zowel sterke momenten als groeimomenten heeft teruggezien.   

• De pedagogisch coach laat de pm’er vertellen over hetgeen zij gezien heeft door o.a. open 

vragen te stellen en daarop door te vragen. Maar ook door de pm’er constructieve feedback  te 

geven en haar zo inzicht te geven in eigen (pedagogisch) handelen; reflectie.   

• De video -  opnamen zullen direct worden verwijderd van de iPad na dit terugkijkmoment.   

Stap 5: een actieplan opstellen  

• De pm’er stelt een actieplan op basis van de feedback en de besproken punten tijdens het 

terugkijkmoment. 

• De pm’er gaat gedurende een periode (afhankelijk van hetgeen er is afgesproken) aan de slag 

met het opgestelde doel.  

• Gedurende deze periode checkt te pedagogisch coach regelmatig in bij de pm’er in om te kijken 

hoe de voortgang verloopt en of het hem/ haar lukt om het actieplan te implementeren. Waar 

nodig wordt er een evaluatiemoment ingepland door de pm’er of pedagogis ch coach om het 

actieplan te herzien.   

Conclusie   

Het gebruik van beeldmateriaal kan een waardevol instrument zijn in de kinderopvang om de kwaliteit van 

de interactie tussen pedagogisch medewerkers en kinderen te verbeteren. Door het volgen van dit 

protocol waarborgen we de effectiviteit van het gebruik van beeldmateriaal en de privacy van alle 

betrokkenen. Het is essentieel dat alle medewerkers zich inzetten voor een veilige en leerzame omgeving 

voor de kinderen, zodat de pedagogische kwaliteit van de opvang gewaarborgd blijft.  
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Bijlage 5 : Grow -  model  
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Bijlage  6: SMART doel formuleren  
Het is van belang dat het leerdoel SMART wordt opgesteld. Zo kan er gericht aan de 

coaching gewerkt gaan worden. Hieronder is een toelichting te vinden over het opstellen van een SMART 

leerdoel. Probeer het doel in maximaal 1 á 2 zinnen vorm te geven. Mocht je hulp nodig hebben bij het 

opstellen van je leerdoel, neem dan contact op met j e coach.  

Voorbeeld SMART doel:  

In september 2024 loop ik de marathon van Rotterdam onder de vier uur, en hier ga ik vanaf volgende 

week voor trainen.  

S  – specifiek – is de doelstelling eenduidig?  

De marathon van Rotterdam lopen.  

M – meetbaar – onder welke voorwaarden is het doel bereikt? Hoe is het te meten of het doel is 

behaald?  

Onder de 4 uur.  

A – acceptabel – is het doel acceptabel? Kan jij je committeren aan dit doel? Stem je er echt mee 

in?  

Hangt af van verschillende factoren, maar het lijkt haalbaar.  

R – realistisch – is het doel haalbaar?  

Hangt af van verschillende factoren, maar het lijkt realistisch.  

T – tijdsgebonden – wanneer moet het doel bereikt zijn?  

Vanaf ‘volgende week’ tot de marathon in september 2024.  

 

 
 

 


